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JUSTIFICATIVA

A proposi¢io ora apresentada na forma de Projeto de Lei, visa a defesa do
consumidor de servigos bancarios. O servigo prestado por institui¢des bancarias e financeiras é
caracterizado como ‘servigo’ pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, estando sujeito as normas que
regulam o fornecimento de produtos e servigos ao consumidor.

As instituigGes bancérias tém, confessadamente, priorizado o atendimento aos seus
clientes / consumidores através de equipamentos eletro-cletrdnicos, sem a intermediacio direta de
funcionarios. Tal procedimento, tem resultado na formagdo de longas filas e longo tempo de espera
de atendimento, configurando um constrangimento ao consumidor.

Esta Casa Legislativa, deve ter um posicionamento claro com relagdo a competéncia
especifica deste Poder em legislar matérias relacionadas aos servigos bancarios ¢ a prestagio de
servigos em geral.

Portanto, temos aqui uma solugdo que visa defender os interesses do consumidor.

Neste sentido, pedimos a aprovagio desta matéria, certos dos beneficios que advirdo
para a sociedade.
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